
お詫びと自主回収のお願い
「自転車用空気入れ」をご購入されたお客様へ

平素は弊社製品をご愛用いただきまして誠にありがとうございます。

さて、このたび弊社（株式会社リフトマスタージャパン）が輸入し、全国の

カインズホーム各店舗で平成１７年７月２０日から平成２０年７月３１日の

間に販売した下記「 自転車用空気入れ 」に、シリンダーキャップの強度

が不足しており、破損し、外れるおそれがあることが判明しました。

つきましては、事故防止の観点から対象商品を回収し、代金の払い戻し

をさせていただきます。

対象商品をご購入いただいたお客様には誠にお手数ですが、お近くの

カインズホーム店舗にお申し出くださいますようお願い申し上げます。

お客様には多大なご迷惑をおかけいたしますこと、心よりお詫び申し上げ

ます。

今後、より一層の品質管理に努めてまいりますので、何卒ご理解とご協

力を賜りますようお願い申し上げます。

商品名

輸入元　元風企業と記入あり

商品の特徴

○取っ手部：黒の�

プラスチック製

○本体：灰色の金

属製

○ホース：黒色繊

維で覆われている

※ 輸入元　元風企業とありますが、
　 お問い合わせ先は、異なりますので
　  ご注意ください。

ハンドポンプ　タンク付き
売価　４９８円

ハンドポンプ　タンクなし
売価　３４８円

１０-ワククイ

お 問 い 合 わ せ 窓 口
　 〒 １ ０ ５ － ０ ０ １ ３
　 　 東 京 都 港 区 浜 松 町 ２ － １ － １ ８ 　 ト ッ プ ス ビ ル ６ Ｆ
　 　 株 式 会 社 リ フ ト マ ス タ ー ジ ャ パ ン 　 リ コ ー ル 係
　 　 電 話 ： ０ ３ － ５ ４ ０ ２ － ３ ６ ６ ７
　 　 問 合 せ 受 付 時 間 ： 午 前 ９ ： ０ ０ ～ 午 後 ５ ： ０ ０ （ 月 曜 ～ 金 曜 ）

平成２１年６月２４日
輸入元　株式会社リフトマスタージャパン

カ イ ン ズ ホ ー ム 各 店 舗 、 お 客 様 相 談 部 で も 受 付 さ せ て い た だ き ま す 。
お 近 く の カ イ ン ズ ホ ー ム ま た は お 客 様 相 談 部 に お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。
お 客 様 相 談 部 フ リ ー ダ イ ヤ ル ： 0 1 2 0 - 8 7 - 7 1 1 1
電 話 受 付 時 間 ： 午 前 1 0 時 ～ 午 後 7 時 ま で 　 （ 日 曜 ・ 祝 祭 日 除 く ）


